
 

Allgemeine Geschäftsbedingung für 
Gutscheinbestellung – Stand 03/2024 
(Österreich) 

1. Geltungsbereich 
 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Kauf und die Einlösung von JET Gutscheinen der 
JET Tankstellen Austria GmbH. Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen bedürfen der 
ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung der JET Tankstellen Austria GmbH. 

2. Kauf, Aktivierung des JET Gutscheins, Einlösung und Pflichten des Kunden  
 

Die JET Gutscheine können zu den jeweiligen Öffnungszeiten an allen bemannten JET Tankstellen in 
Österreich erworben und dort auch eingelöst werden. Der Kauf und/oder das Einlösen von JET Gutscheinen 
an Automaten und/oder unbemannten JET Tankstellen ist nicht möglich. Bis zur vollständigen Bezahlung 
verbleiben die JET Gutscheine im Eigentum der JET Tankstellen Austria GmbH.  
 
Die JET Gutscheine können für den Kauf von Kraftstoffen und Shopartikeln bei allen JET Tankstellen in 
Österreich und für den Kauf von Wäschen an allen JET Tankstellen in Österreich mit eigens von der JET 
Tankstellen Austria GmbH betriebenen Waschanlage eingesetzt werden. Eine Barauszahlung oder 
Einlösung des Gutscheinwertes für andere Waren oder Leistungen ist nicht möglich. Eventuelle 
Restguthaben werden auf dem jeweiligen Kassenbon ausgewiesen und können beim nächsten 
Bezahlvorgang eingelöst werden.  
 
Nach dem Erwerb des Gutscheins wird der Gutschein direkt im Anschluss an den abgeschlossenen und 
erfolgreichen Zahlvorgangs seitens der JET Tankstellen Austria GmbH aktiviert bzw. freigeschaltet und 
erhält der Kunde eine Aktivierungsbestätigung. Der JET Gutschein kann mit einem Guthaben zwischen 
€ 10,00 bis € 500,00 aufgeladen werden. Eine Nutzung des JET Gutscheins über das verfügbare Guthaben 
des JET Gutscheins hinaus ist nicht möglich. Die Aktivierungsbestätigung oder Rechnung ist vom Kunden 
zu überprüfen und als Nachweis der Aufladung sicher zu verwahren.  
 
Für den Fall, dass ein JET Gutschein bereits bei der Übergabe des JET Gutscheins nicht ordnungsgemäß 
funktioniert, kann der Kunde sich nach den gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen mit der 
bezughabenden Rechnung samt der Aktivierungsbestätigung an alle bemannten JET Tankstellen in 
Österreich wenden.  
 
Bitte bewahren Sie die Gutscheine samt Aktivierungsbestätigung und/Rechnung sorgfältig auf, da sie wie 
Bargeld zu betrachten sind und einen selbstständigen Wertträger darstellen; die Gefahr des Verlustes 
und/oder Diebstahl des JET Gutscheins trägt sohin ausschließlich der Kunde, da JET keinerlei Einfluss auf 
die sichere und ordnungsgemäße Aufbewahrung des JET Gutscheins durch den Kunden hat. Auch die 
Gefahr der Beschädigung ist vom Kunden zu tragen. Es ist daher weder eine Auszahlung des Kaufpreises, 
noch die Neuausstellung eines Gutscheins möglich. Nach Übergabe des Wertgutscheins, der jeden Inhaber 
ermöglicht Waren über den Wert der Gutscheinkarte einzulösen, trägt das Risiko des Verlustes oder 
Diebstahls der Kunde und obliegt es dem Kunden für eine sichere und ordnungsgemäße Aufbewahrung des 
Gutscheins Sorge zu tragen. Die JET Tankstellen Austria GmbH oder die Betreiber der einlösenden JET 
Tankstellen sind nicht verpflichtet, die Berechtigung des Vorlegenden zu prüfen. Die Gefahr geht auf den 
Besteller über, sobald die Gutscheine freigeschaltet sind. 
 
Die JET Gutscheine haben eine Gültigkeitsdauer von drei Jahren ab dem Datum der Aktivierung.  

3. Haftungsbeschränkungen 

 
Schadenersatzansprüche gegen die JET Tankstellen Austria GmbH sind ausgeschlossen, sofern sie nicht 
auf grober Fahrlässigkeit und/oder Vorsatz der JET Tankstellen Austria GmbH beruhen.  

4. Bestellung von Gutscheinen (NUR für Unternehmer möglich!) 

 
Ausschließlich für Unternehmer besteht im Rahmen ihrer gewerblichen und/oder selbstständigen Tätigkeit 
die Möglichkeit, eine Anfrage per E-Mail an die kontakt@jet-tankstellen.at zwecks Kauf von JET 
Gutscheinen mittels Versand zu stellen. Die JET Tankstellen Austria GmbH kann ohne Angaben von 



 

Gründen eine solche Anfrage ablehnen und kann der Kunde/Besteller hieraus keinerlei Ansprüche und/oder 
Rechte gegenüber der JET Tankstellen Austria GmbH ableiten.  
 
Im Rahmen einer solchen Anfrage wird die JET Tankstellen Austria GmbH binnen 5 Werktagen die 
Bestellanfrage schriftlich per E-Mail bestätigen oder ablehnen. Für den Falle, dass keine schriftliche 
Beantwortung der Bestellanfrage erfolgt, gilt die Anfrage als abgelehnt.  
 
Sofern die Bestellung seitens der JET Tankstellen Austria GmbH bestätigt wird, wird die JET Tankstellen 
Austria GmbH auf Kosten des Bestellers die gewünschte Anzahl an (bis dahin nicht freigeschalteten bzw. 
aktivierten) JET Gutscheinen verschicken. Die Lieferung der Gutscheine erfolgt an die vom Besteller 
mitgeteilte Lieferadresse. Die korrekte Angabe der Lieferadresse liegt im Verantwortungsbereich des 
Bestellers. Beanstandungen wegen Falschlieferung oder Mengenabweichung sind unverzüglich, spätestens 
innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt der Gutscheine schriftlich geltend zu machen. Die JET Tankstellen 
Austria GmbH bzw. deren Dienstleister wird sich bemühen, die Lieferung innerhalb von 5 Werktagen nach 
Eingang der Bestellung auszuführen. Feste Lieferzeiten werden aber nicht zugesagt. Der Besteller ist 
berechtigt, die Bestellung rückgängig zu machen, falls die Lieferung nicht innerhalb von 6 Wochen nach 
Auftragserteilung erfolgt. 
 
Es gelten die in der Bestellbestätigung genannten Preise. Die Rechnungstellung der Gutscheinwerte erfolgt 
ohne USt. Aus steuerlichen Gründen werden die Rechnungen über den Bruttowert der Tankgutscheine ohne 
gesonderten Ausweis der Umsatzsteuer erstellt. Der Rechnungsbetrag ist nach Eingang der Rechnung 
innerhalb von 3 Werktagen zur Zahlung auf das angegebene Bankkonto fällig. 
 

Die Freischaltung der JET Gutscheine erfolgt nach Zahlungseingang des Rechnungsbetrages sowie 
Bestätigung des Erhalts der JET Gutscheine durch den Besteller binnen 5 Werktagen mittels 
Fernfreischaltung durch die JET Tankstellen Austria GmbH.  

5. Anwendbares Recht 
 

Es gilt österreichisches Recht, die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie der Kollisionsnormen des 
Internationalen Privatrechts („IPRG“) sind ausgeschlossen. Zwischen Kaufleuten bzw. Unternehmern ist als 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag das 
sachlich zuständige Gericht der Landeshauptstadt Salzburg vereinbart. Ungeachtet dessen ist JET 
Tankstellen Austria GmbH berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen  

6. Salvatorische Klausel 
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so berührt dies 
die Verbindlichkeit der übrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Verträge 
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nächsten kommt, 
zu ersetzen. 
 
 


